湖北省消费帮扶公共服务平台技
湖北省消费帮扶公共服务平台技术要求
1、 项目背景
随着现代信息技术的发展网上购物是人们生活的部分了。由于充分利用和结合了现代最新的信息技术，网上购物具有传统的购物无法比拟的优势。
通过整合互联网技术，为单位和普通消费者采购消费帮扶产品提供线上、线下“一站购”服务。把消费帮扶作为串联产业帮扶、就业帮扶的重要纽带，着力构建“省级统筹资源、市级区域调度、县级产业提升”的三级平台联动体系。
2、 招标内容
本项目招标内容如下：
1. 商城系统应用软件开发及维护服务
软件支持云化部署，包括以下系统功能：会员管理、商品管理、订单管理、财务管理、联营商（商家）管理、站点管理、内容管理、应用设置、统计分析。功能的详细要求见系统功能要求。
2. 软硬件集成服务
提供软件集成服务，制定合理可行的软件、硬件、网络、安全等完整的平台集成方案，并配合甲方制定详细的实施计划，完成数据库以及平台建设所需的硬件设施采购、系统集成、交付及验收。
3. 存量数据迁移服务
完成甲方现有商城系统数据迁移服务，确保系统平稳过渡，包括数据割接、系统对接和实施保障服务等。 

3、 技术要求
1. 系统技术框架要求
系统整体架构采用微服务的框架。如下图：
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后台技术要求：
(1) 基础框架：采用SpringBoot。
(2) 数据库：采用Mysql。
(3) 持久化框架：采用Mybatis。
(4) 程序构建：采用Maven。
(5) 消息队列：采用activeMQ。
(6) 反向代理：采用Nginx。
(7) 短信：采用阿里云短信。
(8) 接口规范：采用restful。

2. [bookmark: _Toc13668]系统功能架构
整个商城系统包括PC端商城、小程序端商城、管理员后台、联营商（商家）后台四个部分。
PC端商城及小程序端商城功能主要提供给用户使用，管理后台提供平台运营人员使用，联营商（商家）后台提供给第三方商家使用，系统的总体功能架构图如下：
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3. 业务功能建设
3.1. [bookmark: _Toc19301]管理员后台功能
平台管理后台是平台管理员统一管理用户、商家入驻、商品、订单、售后、站点设置、营销推广、系统账号的管理后台系统。支持多渠道例如PC网站、小程序等其它渠道的商城功能的统一管理。 
3.1.1. [bookmark: _Toc14133]账号管理
3.1.1.1. [bookmark: _Toc8247]登录
(1) 账号登录可以通过账号+验证码+密码方式登录。
(2) 支持多种方式登录，绑定手机后，账号可以通过手机号+验证码+密码方式登录。
3.1.1.2. [bookmark: _Toc32268]角色管理
(1) 查询已设置的角色信息，如：角色名称、启用时间、停用时间等。
(2) 新增、修改、删除角色。
(3) 设置角色的权限；
3.1.1.3. [bookmark: _Toc32621]组织管理
(1) 查询公司的组织设置，某部门或者分公司的操作员信息；
3.1.1.4. [bookmark: _Toc14937]员工管理
(1) 新增、修改、删除操作员信息。
(2) 重置操作员密码。
(3) 查询某角色的操作员信息；
(4) 查询某操作员对应有哪几个部门的哪些角色；
3.1.1.5. [bookmark: _Toc23895]权限管理
(1) 查看权限控制点。
3.1.2. [bookmark: _Toc1610]会员管理
3.1.2.1. [bookmark: _Toc28191]会员信息
(1) 查询会员姓名信息、会员消费信息、会员订单信息。
3.1.2.2. [bookmark: _Toc1351]会员身份
(1) 为特殊会员设置身份标识，个人用户、单位用户、内部员工等类型。
(2) 操作会员账号停用/启用、密码重置、资料修改。
3.1.3. [bookmark: _Toc12235]商品管理
3.1.3.1. [bookmark: _Toc3191]商品分类
(1) 商品类目增删改查，最多可设置3级树状类目。
(2) 可设置类目服务费率。
3.1.3.2. [bookmark: _Toc7483]品牌管理
(1) 增删改查功能，品牌管理可设置品牌名称、品牌logo、排序。
3.1.3.3. [bookmark: _Toc1096]商品列表
(1) 商品列表按商家、商品编码、商品名称、状态、营销状态查询商品。
(2) 支持商品批量上架、下架
(3) 支持商品批量设置新品、热卖、推荐营销状态。
(4) 支持批量删除商品。
(5) 支持商品商家审核。
(6) 商品录入商品名称、商品副标题、商品类目、商品品牌、商品编码、地方馆、商品运费模板、营销状态标签、配送方式。
(7) 平台管理录入商品时需要选择所属店铺。
(8) 支持录入商品轮播图片、商品视频。
(9) 支持录入商品多规格，包括组合规格值、库存、成本价、销售价、划线价、税率、重量、sku编码、sku图片、积分最大抵扣金额。
(10) 佣金设置支持设置独立佣金、默认佣金设置。
(11) 支持配置订购此商品返积分。
(12) 支持录入商品参数数据，例如品牌、产地、材质、成分等。
(13) 支持录入商品详情。
(14) 特殊属性：是否为帮扶商品，如果是则必须填写帮扶编码。
3.1.3.4. [bookmark: _Toc6663]标签管理
运营人员通过商品营销标签功能对商品进行个性化打标，例如“帮扶”，“口碑好货”，“优选”，可丰富商品营销元素。运营人员可选择商品营销标签打标。
(1) 商品营销标签支持增删改查。
(2) 商品营销标签支持图片上传。
(3) 商品营销标签支持启用、禁用状态设置。
3.1.4. [bookmark: _Toc29513]订单管理
3.1.4.1. [bookmark: _Toc26224]订单状态
(1) 待付款：是用户下单后，未付款的订单，未付款订单超时将自动取消。
(2) 待发货：待发货是已付款的订单支持后台发货，发货可以填写快递或物流单号。
(3) 待收货：仓库发货后，货物在处在物流投送中，用户还未确认收货。
(4) 待评价：用户已经确认收货，未对商品进行体验评价。
(5) 已完成：订单超过售后时间且无退单退货情况，则为已完成订单。
(6) 已取消：未付款自动取消或者已付款未发货取消的订单列表。
3.1.4.2. [bookmark: _Toc25827]订单查询
(1) 多种状态下的订单明细查询，包含订单信息、支付信息、会员信息、商品信息、物流信息、优惠信息、下单渠道等。
(2) 查看订单商品发货，录入快递公司和单号信息。
(3) 支持订单导出功能。
(4) 查看订单信息。
3.1.4.3. [bookmark: _Toc9156]订单处理
(1) 对公转账订单需要独立出来进行查询、管理员可操作确认到账。
3.1.4.4. [bookmark: _Toc12967]售后管理
(1) 支持按时间、订单号、售后单号、用户手机号、售后状态、售后类型查询售后订单的信息。
(2) 平台管理作为超级管理员可以代商家确认审核退货、退款申请。
(3) 审核退货时可以选择退货地址，未配置退货地址时无法审核通过。
(4) 支持导出售后订单的信息。
3.1.4.5. [bookmark: _Toc29915]退款管理
(1) 退换货明细查询，支持单个商品退款退货。
(2) 退款支持原路返回、退至账户余额、线下退款。
(3) 支持按单个商品售后。
3.1.4.6. [bookmark: _Toc11603]评论管理
(1) 商品评价的浏览，审核，包含商品名称、图片、评论时间、会员信息、评论内容、回复内容、回复操作等。
(2) 支持运营人员回复评论。
(3) 支持运营删除商品评论。
(4) 支持运营人员设置评论内容是否显示。
3.1.5. [bookmark: _Toc25506]营销管理
3.1.5.1. [bookmark: _Toc19132]商品展示分类
(1) 可设置类目是否在前端页面展示。
3.1.5.2. [bookmark: _Toc15307]储值卡管理
(1) 储值卡的配置、生成，支持指定商家、指定品类、指定商品、指定金额等定向消费；全平台通用类储值卡。
(2) 储值卡的按批次导出。
(3) 储值卡核销明细查询。
3.1.5.3. [bookmark: _Toc26681]提货券管理
(1) 支持提货券配置、生成。
(2) 提货券的按批次导出。
(3) 提货券核销明细查询。
3.1.5.4. [bookmark: _Toc19474]小程序直播
(1) 对接微信小程序直播平台，需要支持直播中的营销功能，兼容微信支付接口。
3.1.6. [bookmark: _Toc27979]联营商（商家）管理
3.1.6.1. [bookmark: _Toc19143]入驻审核
(1) 联营商（商家）入驻申请审核，查看联营商（商家）名称、申请时间、商家地址等信息。
(2) 审核状态，可操作审核。
3.1.6.2. [bookmark: _Toc14479]联营商（商家）列表
(1) 查询联营商（商家）信息，展示联营商（商家）名称、有效期、地址、联系人等信息。
(2) 可以操作停用商家账号等。
3.1.6.3. [bookmark: _Toc16243]联营商（商家）销售管理。
(1) 产品信息，查看联营商（商家）的在售商品、已售数量等。
(2) 订单信息，查看联营商（商家）的订单信息及处理情况。
(3) 售后信息，查看联营商（商家）的售后信息及处理情况。
(4) 财务信息，查看联营商（商家）的财务信息及处理情况。
3.1.7. [bookmark: _Toc25745]财务管理
3.1.7.1. [bookmark: _Toc28909]商城结算
(1) 平台财务人员查看商城的财务结算数据明细。
(2) 结算明细导出。
3.1.7.2. [bookmark: _Toc20655]联营商结算
(1) 对联营商的结算申请进行审核。
(2) 查看各个联营商的结算情况。
3.1.8. [bookmark: _Toc20540]页面管理
3.1.8.1. [bookmark: _Toc20958]主导航设置
(1) 网站主导航的增删改查，主导航可配置跳转页面，包含专题、第三方链接、商品分类、商品详情页等。
3.1.8.2. [bookmark: _Toc3910]站点首页设置
(1) 设置首页展示内容的开关，例如地方馆、橱窗广告、限时购、优惠券专区、推荐商品、新品专区。
(2) 网站底部友情链接站点的增删改查。
3.1.8.3. [bookmark: _Toc1048]页面自定义编辑管理
(1) 支持页面自定义配置，可视化编辑页面。
3.1.9. [bookmark: _Toc687]内容管理
3.1.9.1. [bookmark: _Toc816]协议管理
(1) 会员注册协议。
(2) 卖家注册协议。
3.1.9.2. [bookmark: _Toc4750]资讯管理
(1) 图文素材的增删改查、网站购物常见的问题文章的增删改查。
(2) 可对单位用户、个人用户、全部商家、指定商家进行公告内容的发布。
3.1.10. [bookmark: _Toc24775]系统设置
3.1.10.1. [bookmark: _Toc13395]接口管理
(1) 短信接口设置（阿里云）。
(2) 快递物流接口配置；快递100。
(3) 文件对象存储服务接口参数配置。
3.1.10.2. [bookmark: _Toc9595]订单设置
(1) 订单自动取消时间、订单自动确认收货时间、订单申请退换货时间等配置。
3.1.10.3. [bookmark: _Toc23376]支付设置
(1) 银联支付设置（第三方统一支付渠道，包含支付宝、微信支付、银联支付）。
(2) 对公转账信息设置。
3.1.10.4. [bookmark: _Toc30679]小程序设置
(1) 设置小程序授权信息。
3.1.10.5. [bookmark: _Toc6750]系统消息设置
(1) 设置商城的系统消息。
3.1.10.6. [bookmark: _Toc29669]短信内容设置
(1) 设置注册、登录、重置密码的短信内容。
(2) 设置订单支付成功、发货成功的短信内容。
3.1.10.7. [bookmark: _Toc26537]基础设置
(1) 商家入驻开关、用户注册开关、商品审核开关、商城名称、LOGO等配置。
(2) 账户余额支付开关配置。
(3) 储值卡支付开关配置。
3.1.11. [bookmark: _Toc68]统计分析
(1) 商品库存统计。
(2) 商品销售统计。
(3) 订单统计。
(4) 访问统计。
3.2. [bookmark: _Toc15343]联营商（商家）后台功能
3.2.1. [bookmark: _Toc5353]入驻
3.2.1.1. [bookmark: _Toc20667]登录
(1) 商家账号登录（支持账号+密码、手机+验证码、微信扫码多种方式登录）。
(2) 支持商家通过绑定手机找回密码。
3.2.1.2. [bookmark: _Toc18680]入驻申请
(1) 商家注册，并提交入驻资料，包括企业信息、地址、营业执照、联系人、联系电话信息；纳税人资质信息：一般纳税人；小规模纳税人及证明材料。入驻时，需填写经营联系人信息。
(2) 查看申请状态。
3.2.1.3. [bookmark: _Toc7514]企业信息
(1) 查看商家登记的信息。
3.2.2. [bookmark: _Toc26711]工作台
展示商家的相关简要信息：
(1) 商家公告信息。
(2) 待发货订单数量。
(3) 运营数据等信息。
(4) 各个功能的快捷入口。
3.2.3. [bookmark: _Toc28834]账号管理
(1) 支持开通子账号，并为子账号分配权限。
3.2.4. [bookmark: _Toc5868]商品管理
(1) 商品录入包括商品名称、商品副标题、商品类目、商品品牌、商品编码、地方馆、商品运费模板、营销状态标签、配送方式。
(2) 支持录入商品轮播图片、商品视频。
(3) 支持录入商品多规格，包括组合规格值、库存、成本价、销售价、划线价、税率、重量、sku编码、sku图片、积分最大抵扣金额。
(4) 支持录入商品参数数据，例如品牌、产地、材质、成分等。
(5) 支持录入商品详情。
(6) 录入的商品需要经过平台管理员进行审核后才能正常销售。
(7) 针对消费扶贫类商品，增加扶贫编码录入。
(8) 查看商品信息，批量设置上架、下架。
3.2.5. [bookmark: _Toc13760]订单管理
(1) 多种状态下的订单明细查询，包含订单信息、支付信息、会员信息、商品信息、物流信息、优惠信息等。
(2) 支持主动取消订单。
(3) 订单拆单、合并发货，支持多物流发货。
(4) 支持打印配货单。订单商品发货，录入快递公司和单号信息。
(5) 支持发货时填写物流单号、物流公司。
(6) 支持批量导出店铺内订单信息。
3.2.6. [bookmark: _Toc30364]售后管理
3.2.6.1. [bookmark: _Toc9385]售后处理
(1) 支持按时间、订单号、售后单号、用户手机号、售后状态、售后类型查询售后订单的信息。
(2) 商家对用户售后申请进行审核。
(3) 审核退货时可以选择退货地址，未配置退货地址时无法审核通过。
(4) 支持导出售后订单的信息。
3.2.6.2. [bookmark: _Toc11920]退换货处理
(1) 处理用户提交的退换申请。
(2) 查看退换货明细查询。
3.2.6.3. [bookmark: _Toc25316]退款处理
(1) 支持单个商品退款退货。
(2) 退款支持原路返回、退至账户余额、线下退款。
(3) 支持按单个商品售后。
(4) 查看退款记录。
3.2.7. [bookmark: _Toc25924]评论管理
(1) 商品评价的浏览，审核，包含商品名称、图片、评论时间、会员信息、评论内容、回复内容、回复操作等。
3.2.8. [bookmark: _Toc32702]店铺管理
3.2.8.1. [bookmark: _Toc3181]物流快递模板管理
(1) 设置物流快递模板，运费模板的增删改查，按重量计费、按件数计费等配置。
3.2.8.2. [bookmark: _Toc20281]退货地址管理
(1) 支持商家增删改查自己的退货收货地址、名称、联系电话、邮编等信息。
(2) 商家可以支持多仓、设置多退货地址的，在用户发起申请退货时运营人员可以自主选择让用户退货到哪个地址。
(3) 退货地址如果商家未配置时，用户发起申请退货，运营人员点击审核时会校验是否有退货地址，如果没有退货地址则无法审核通过。
3.2.9. [bookmark: _Toc5309]财务管理
3.2.9.1. [bookmark: _Toc292]结算申请
(1) 商家可以向平台方发起结算申请，结算信息关联了已完成的订单数据。
(2) 由平台方审核结算申请，并处理打款。
(3) 结算完成时，标记每笔订单的结算状态。
3.2.9.2. [bookmark: _Toc4360]结算明细
(1) 结算明细查询，包含订单明细信息、结算金额、结算状态、结算时间等。
(2) 可以查询店铺内每笔交易、退款资金的进出数据，包含订单号、交易时间、金额、第三方支付服务费、第三方交易流水号、支付方式、是否结算、操作人。
(3) 可批量导出资金明细数据。
3.2.10. [bookmark: _Toc32320]统计分析
(1) 订单数据、商品销售数据、会员访问数据、销售漏斗数据。
3.2.11. [bookmark: _Toc19294]商品代销
3.2.11.1. [bookmark: _Toc9064]选品市场
(1) 支持根据不同的查询条件筛选商品。
(2) 查看商品信息，包括商品基础信息、代销信息等。
(3) 选择合适的产品，引进到店铺上架销售。
3.2.11.2. [bookmark: _Toc9226]代销订单
(1) 查看代销订单状态。
3.2.11.3. [bookmark: _Toc29456]代销结算
(1) 查看代销结算流水。
3.3. [bookmark: _Toc24666]小程序端商城功能
3.3.1. [bookmark: _Toc24425]账号
3.3.1.1. [bookmark: _Toc16965]注册
(1) 个人用户注册，需要对手机号、验证码进行校验。支持通过微信手机号授权方式注册。
(2) 单位用户注册，需要填写用户名、密码，单位相关信息，营业执照、单位名称、单位地址等信息。
3.3.1.2. [bookmark: _Toc22601]登录
(1) 个人用户登录：支持手机号+验证码方式登录，验证码登录时需要校验图形验证码；支持手机号+密码方式登录；支持调用微信手机号授权方式进行登录。
(2) 单位用户登录：支持用户名+密码方式登录。
(3) 支持修改登录密码。
(4) 登录输错三次后锁定1分钟。
3.3.1.3. [bookmark: _Toc32355]绑定微信
(1) 个人用户：如使用微信注册或登录时手机号已对应用户，则自动绑定微信用户；支持解绑微信。
(2) 单位用户：不支持绑定微信。
3.3.1.4. [bookmark: _Toc10191]绑定手机
(1) 个人用户：必须绑定一个手机号，支持更换手机号。
(2) 单位用户：支持设置密保手机，支持更换手机号。
3.3.1.5. [bookmark: _Toc7117]找回密码
(1) 通过绑定手机号找回密码。
3.3.2. [bookmark: _Toc25790]商城页面
3.3.2.1. [bookmark: _Toc31258]首页
(1) 商品搜索框：可搜索商品和店铺。
(2) 首页轮换宣传图：首页自动轮播广告图。
(3) 商品分类：对普通用户商城公告展示。
(4) 商品专栏：展示各类商品。
(5) 地方馆：展示湖北省内各地市地方馆的图片链接（可滑动）。
3.3.2.2. [bookmark: _Toc97561391][bookmark: _Toc3243]地方馆
(1) 以地域维度展示地方性特色商品，帮助地方消费扶贫；
(2) 展示地方管地域名称、地方标识LOGO
(3) 展示地方馆特色内容描述
(4) 点击进入地方馆，展示地方馆所有的商品
3.3.3. [bookmark: _Toc13183]分类页
(1) 商品分类支持三级分类。
(2) 商品分类页展示与类目相关的热门品牌。
(3) 商品分类展示支持图片、名称。
3.3.4. [bookmark: _Toc24605][bookmark: _Toc97561387]商品搜索
(1) 对于SKU较多的商城，可以根据商品关键字、店铺名称快捷搜索商品。
3.3.5. [bookmark: _Toc228]商品详情页
(1) 展示商品图片、商品视频
(2) 展示商品价格、销量、库存、参数、运费、图文详情等信息展示
(3) 展示商品多规格的
(4) 展示店铺信息，可以点击店铺进入店铺首页浏览店铺内所有商品信息
(5) 展示商品可以用的优惠券信息，点击可直接领券
(6) 展示商品评价内容，顾客购买后可对商品进行评价，后台可管理评价是否显示等
(7) 可收藏商品，在会员中心商品收藏夹中显示收藏列表
(8) 可立即购买或加入购物车
3.3.6. [bookmark: _Toc19672]产品订购
3.3.6.1. [bookmark: _Toc14228][bookmark: _Toc97561393]购物车
购物车它承担商品加购、价格计算、促销活动展示等功能，与会员系统、商品系统、库存系统、订单系统等紧密结合。对于用户来说可用于存储用户挑选的商品、方便多个商品组合起来做促销和支付，购物车中可以存储多个商家、多款产品。对平台和商家而言，可以收集购物车数据、进行购物车营销、提高客单价。
(1) 支持调整订购的数据量。
(2) 支持删除购物车中的商品。
(3) 支持在购物车中自主挑选商品进行合并支付。
(4) 展示每个店铺的商品小计金额和所勾选的商品的合计金额。
(5) 提交支付时，购物车校验库存和价格。
3.3.6.2. [bookmark: _Toc97561394][bookmark: _Toc16198]支付方式
(1) 支持微信支付。
(2) 支持积分商品使用纯积分方式支付。
(3) 支持礼品卡支付。
(4) 支持用户余额支付。
(5) 支持积分+第三方支付方式等混合支付。
3.3.6.3. [bookmark: _Toc30065][bookmark: _Toc97561395]下单流程
(1) 下单时需要物流的实物商品要添加收货人收货地址，无需物流的虚拟产品可不录收货人和收货地址信息。
(2) 展示并让顾客确认商品信息，包含商品图片、价格、数量、规格等信息
(3) 展示优惠券信息，可选择优惠券等。
(4) 支持选择积分支付、微信支付、支付宝支付等第三方支付方式。
(5) 展示费用信息，物流费用、抵扣优惠金额、满减等金额，实付金额。
(6) 提交支付校验商品剩余库存和商品销售状态、支付完成后扣减库存等。
(7) 订单生成时根据店铺、商品类型进行自动拆单。
3.3.7. [bookmark: _Toc15448]联营商店铺
3.3.7.1. [bookmark: _Toc30682]联营商主页
3.3.7.2. [bookmark: _Toc28511]联营商（商家）店铺首页
(1) 展示内容包括平台名称及logo、搜索框。
(2) 展示商家信息,商品分类,商品列表。
3.3.8. [bookmark: _Toc15007]个人中心
3.3.8.1. [bookmark: _Toc29603]个人信息
(1) 支持顾客账号头像的更换。
(2) 支持顾客昵称的更换。
(3) 个人信息完善（姓名等信息、单位账号，单位信息、单位地址、联系人等）。
3.3.8.2. [bookmark: _Toc10168]我的账户
(1) 储值余额查询，链接使用明细。
(2) 储值卡、礼品卡列表，链接使用明细。
(3) 积分、优惠券。（放在第二期）
3.3.8.3. [bookmark: _Toc8137]我的订单
(1) 按待支付、待发货、待收货、待评价、已取消、已完成展示订单列表信息。
(2) 订单详情展示订单商品信息、支付信息、下单时间、优惠信息。
(3) 展示物流单号、物流公司和按时间维度的物流跟踪信息。
(4) 支持在订单信息处发起退货退款售后。
3.3.8.4. [bookmark: _Toc9628]我的售后
(1) 支持仅退款、退款退货两种售后形式
(2) 发起退款退货申请时，可以上传退货照片凭证、描述退款理由，选择退款原因等。
(3) 商家审核退款时，展示退货地址，支持顾客录入寄回的物流单号、物流公司
(4) 退款金额会原路返回至顾客支付账户中。
3.3.8.5. [bookmark: _Toc2367][bookmark: _Toc97561400]收货地址管理
(1) 支持增删改查自己的收货地址。
(2) 支持录入多个收货地址。
(3) 支持设置默认地址。
3.3.8.6. [bookmark: _Toc364]我的服务
(1) 关注商品、关注店铺、我的客服、售后、帮助中心。
3.3.9. [bookmark: _Toc97561401][bookmark: _Toc26706]储值卡、礼品卡兑换
(1) 用户通过礼品卡激活功能输入卡密激活礼品卡，将礼品卡绑定至账号上。
(2) 支持激活并绑定多张礼品卡。
(3) 支持查询礼品卡消费记录。
(4) 支持查询每张礼品卡的余额。
3.4. [bookmark: _Toc23371]PC端商城功能
3.4.1. [bookmark: _Toc2449]账号
3.4.1.1. 注册
(1) 个人用户注册，需要对手机号、验证码进行校验。支持通过微信手机号授权方式注册。
(2) 单位用户注册，需要填写用户名、密码，单位相关信息，营业执照、单位名称、单位地址等信息。
3.4.1.2. [bookmark: _Toc11928]登录
(1) 个人用户登录：支持手机号+验证码方式登录，验证码登录时需要校验图形验证码；支持手机号+密码方式登录；支持调用微信手机号授权方式进行登录。
(2) 单位用户登录：支持用户名+密码方式登录。
(3) 支持修改登录密码。
(4) 登录输错三次后锁定1分钟。
3.4.1.3. [bookmark: _Toc8108]绑定微信
(1) 个人用户：如使用微信注册或登录时手机号已对应用户，则自动绑定微信用户；支持解绑微信。
(2) 单位用户：不支持绑定微信。
3.4.1.4. [bookmark: _Toc7402]绑定手机
(1) 个人用户：必须绑定一个手机号，支持更换手机号。
(2) 单位用户：支持设置密保手机，支持更换手机号。
3.4.1.5. [bookmark: _Toc8435]找回密码
(1) 通过绑定手机号找回密码。
3.4.2. [bookmark: _Toc6653]商城页面
3.4.2.1. [bookmark: _Toc30238]首页
(1) 首页轮换宣传图，首页自动轮播广告图。
(2) 重要信息区，展示平台政策性文件公告。
(3) 客户服务入口，为菜单按钮，子按钮包括帮助中心、在线客服、意见建议等。
(4) 客户服务时间展示区，如：工作时间、客服电话（放首页顶部菜单栏）。
(5) 商家服务入口，为菜单按钮，子按钮包含商家入驻、商家后台；商家后隐藏商家入驻，展示发布商品、商品管理、订单管理等。
(6) 购物车入口：项部菜单包含购物车链接，直接链接到购物车。
(7) 个人中心入口：链接到个人中心主页；未登录时跳转到登录界面（成功后转到个人中心）。
(8) 交易排行榜：省帮扶馆排行榜、省帮扶平台交易排行榜、省帮扶平台实时交易。
(9) 首页消息推送，在首页加载完成后推送消息（推送内容包含系统更新说明、直播公告等等）。
(10) 橱窗广告位，支持通栏广告，多格子橱窗广告。
(11) 商品搜索，支持按商品关键词搜索、按店铺名称搜索，支持热门搜索词展示。
(12) 首页导航栏，包括：首页、地方馆、联营商、行业动态、联系我们
(13) 商品分类导航，商品分类为三级；暂定的五个一级分类：“时令水果、粮油调味、肉禽蛋品、休闲零食、乳品饮料”；功能要求商品分类可增减，可配置。
(14) 地方精品（地方精品属于各地方的联营商家的相关商品）。
(15) 首页普通商品专栏。首页商品展示主要以专栏形式展示；商品专栏包括专栏标题、专栏背景图或图标、专栏展示八到十个商品；专栏类别与商品一级分类相呼应；商品专栏的商品展示可配置；首页的商品专栏可自由添加。
(16) 首页底部信息。平台声明、售后保障、商家管理、购物流程、注册指南；.友情链接(指导单位或扶贫相关的站点)；备案信息(ICP备案,公安备案,增值电信业务许可证)。
3.4.2.2. [bookmark: _Toc18417]地方馆
(1) 地方馆首页：首页内容顶部为轮播宣传图，自动播放；内容部分以拼图形式展示省内各地级市、县级区域的有代表性的图片（带有文化符号的建筑、或地标性建筑、或人物），图片可链接至地方馆的二级页面。
(2) 地方馆二级页面：通过地方馆首页中的图片链接进入；内容页顶部为筛选条件框（筛选条件包括：该地方馆辖区内的县或区域；价格区间（可自定义价格区间））；筛选条件下面为地方特色商品推荐栏目，单行显示四款商品，可左右滑动；特色商品推荐下面为当前地方馆所有商家的商品列表（商品列表头部带有视图切换功能，包含全部和一级商品分类等视图选项）。
3.4.3. [bookmark: _Toc11271]分类页
(1) 由首页一级、二级、三级商品分类为入口；分类展示商品信息，商品多条件检索项包括品牌、产地、包装等；
(2) 其他检索条件包括价格区间(可自定义价格区间)；仅显示有货勾选项（默认为已勾选）；
(3) 排序规则包括价格排序、销量排序、发布时间等；
3.4.4. [bookmark: _Toc3718]商品详情页
(1) 展示商品信息，主图、视频、价格、销量、商品SKU、商品介绍等。
(2) 展示商品可以用的优惠券信息，点击可直接领券。
(3) 展示商品评价内容，顾客购买后可对商品进行评价，后台可管理评价是否显示等。
(4) 可收藏商品，在会员中心商品收藏夹中显示收藏列表。
(5) 可立即购买或加入购物车。
(6) 如果属于自营商品则不展示店铺信息，否则展示联营商店铺信息。
(7) 如果属于自营商品则不展示联营店铺类目信息，否则展示联营商商品分类信息。
3.4.5. [bookmark: _Toc10361]产品订购
3.4.5.1. [bookmark: _Toc3389]购物车
购物车它承担商品加购、价格计算、促销活动展示等功能，与会员系统、商品系统、库存系统、订单系统等紧密结合。对于用户来说可用于存储用户挑选的商品、方便多个商品组合起来做促销和支付，购物车中可以存储多个商家、多款产品。对平台和商家而言，可以收集购物车数据、进行购物车营销、提高客单价。
(1) 支持调整订购的数据量。
(2) 支持删除购物车中的商品。
(3) 支持在购物车中自主挑选商品进行合并支付。
(4) 展示每个店铺的商品小计金额和所勾选的商品的合计金额。
(5) 提交支付时，购物车校验库存和价格。
3.4.5.2. [bookmark: _Toc8778]支付方式
(1) 支持微信支付。
(2) 支持积分商品使用纯积分方式支付。
(3) 支持礼品卡支付。
(4) 支持用户余额支付。
(5) 支持积分+第三方支付方式等混合支付。
3.4.5.3. [bookmark: _Toc18312]下单流程
(1) 下单时需要物流的实物商品要添加收货人收货地址，无需物流的虚拟产品可不录收货人和收货地址信息。
(2) 展示并让顾客确认商品信息，包含商品图片、价格、数量、规格等信息
(3) 展示优惠券信息，可选择优惠券等。
(4) 支持选择积分支付、微信支付、支付宝支付等第三方支付方式。
(5) 展示费用信息，物流费用、抵扣优惠金额、满减等金额，实付金额。
(6) 提交支付校验商品剩余库存和商品销售状态、支付完成后扣减库存等。
(7) 订单生成时根据店铺、商品类型进行自动拆单。
3.4.6. [bookmark: _Toc24398]联营商店铺
3.4.6.1. [bookmark: _Toc9069]联营商主页
(1) 广告/宣传bar区，展示一些广告图或宣传图。
(2) 联营商检索栏，检索条件按地区进行检索，如省、地市、区、县；默认为湖北省；联营商列表带分页。
(3) 联营商列表区域，联营商列表展现形式为单行，左边固定显示联营商,右边展示该联营商的热销商品或其他商品,可通过后台管理配置(呈现区域展示5款,可滑动展示)；点击联营商名称可进行到联营商(店铺)主页。
3.4.6.2. [bookmark: _Toc3820]联营商（商家）店铺首页
(1) 展示内容包括平台名称及logo、搜索框。
(2) 展示商家信息,商品分类,商品列表。
3.4.7. [bookmark: _Toc22088]个人中心
3.4.7.1. [bookmark: _Toc3678]个人信息
(1) 支持顾客账号头像的更换。
(2) 支持顾客昵称的更换。
(3) 个人信息完善（姓名等信息、单位账号，单位信息、单位地址、联系人等）。
3.4.7.2. [bookmark: _Toc30861]我的账户
(1) 储值余额查询，链接使用明细。
(2) 储值卡、礼品卡列表，链接使用明细。
(3) 积分、优惠券。（放在第二期）
3.4.7.3. [bookmark: _Toc3039]我的订单
(1) 按待支付、待发货、待收货、待评价、已取消、已完成展示订单列表信息。
(2) 订单详情展示订单商品信息、支付信息、下单时间、优惠信息。
(3) 展示物流单号、物流公司和按时间维度的物流跟踪信息。
(4) 支持在订单信息处发起退货退款售后。
3.4.7.4. [bookmark: _Toc190]我的售后
(1) 支持仅退款、退款退货两种售后形式
(2) 发起退款退货申请时，可以上传退货照片凭证、描述退款理由，选择退款原因等。
(3) 商家审核退款时，展示退货地址，支持顾客录入寄回的物流单号、物流公司
(4) 退款金额会原路返回至顾客支付账户中。
3.4.7.5. [bookmark: _Toc9970]收货地址管理
(1) 支持增删改查自己的收货地址。
(2) 支持录入多个收货地址。
(3) 支持设置默认地址。
3.4.7.6. [bookmark: _Toc29486]我的服务
(1) 关注商品、关注店铺、我的客服、售后、帮助中心。
3.4.8. [bookmark: _Toc32152]储值卡、礼品卡兑换
(1) 用户通过礼品卡激活功能输入卡密激活礼品卡，将礼品卡绑定至账号上。
(2) 支持激活并绑定多张礼品卡。
(3) 支持查询礼品卡消费记录。
(4) 支持查询每张礼品卡的余额。
3.4.9. [bookmark: _Toc15020]帮助中心
(1) 重要信息，包含平台公告、政策信息。
(2) 用户手册，用户帮助手册包含二级分类；展示各个二级分类的文档列表，按发表时间倒序排序。
(3) 商家手册，商家手册包含二级分类；展示各个二级分类的文档列表，按发表时间倒序排序。
3.4.10. [bookmark: _Toc12644]政策文件
(1) 分类展示政策性文章列表，按发表时间倒序（后台发布的文章可直接引用其他地方的文章，以url形式引用）。
4. 进度要求
(1) 合同签订后2个月内，完成商城的管理员端后台的基本功能，以及联营商（商家）管理后台及小程序端商城的功能。
(2) 第一阶段完成后1.5个月内，完成PC端商城的功能。
(3) 第二阶段完成后1个月内，完成包括管理员后台相应的功能。
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